Reklamacny poriadok

e-shopu: http://www.miniskinny.eu/

Tibor Farkas, Okresny trad Trencin Cislo Zivnostenského registra: 350-33447, Trentin 911 01, ICO:
46 849 505, DIC: 10 44 19 71 76(dalej len ,Vieobecné obchodné podmienky*).

1. Tibor Farkas, Okresny trad Trenéin Cislo Zivnostenského registra: 350-33447, Trenéin 911 01, ICO:

46 849 505, DIC: 10 44 19 71 76.( dalej len "preddvajuci") prevadzkuje internetovy obchod (dalej len
"e-shop"), v ktorom ponuka svojim zdkaznikom tovar ku kidpe na zaklade kdpnej zmluvy uzatvorene;j
na dialku.

2. Tento reklamaény poriadok nadvizuje a doplfia Véeobecné obchodné podmienky, ktoré upravuju
predaj tovaru prostrednictvom e-shopu.

3. Reklamacny poriadok popisuje spolupracu medzi kupujicim a predavajicim s ohladom na pripadné
vady tovaru, ich uplatnenie a naroky, ktoré z nich plynu.

4. Kupujuci je povinny sa zoznamit s reklamaénym poriadkom a Vseobecnymi obchodnymi
podmienkami eSte pred objednanim tovaru. Objednanim tovaru od predavajuceho suhlasi s obsahom
uvedeného reklamacného poriadku.

5. Ako doklad o kupe vystavuje predavajuci ku kazdému zakipenému tovaru nakupny doklad (faktura).
Ak nie je vystaveny samostatny zarucny list, slGzZi ako zarucny list prislusny ndakupny doklad (dalej len
,zarucny list”).

6. Uvedené ustanovenia sa nevztahuju na kupujuceho, ktory nie je spotrebitel ale osoba, ktora
nakupuje tovar za Géelom podnikania a nie za i¢elom osobnej spotreby fyzickych os6b; zodpovednost
za vady tovaru sa v tomto pripade riadi ustanoveniami §422 a nasl. Obchodného zakonnika.

7. preddvajuci vybavuje spotrebitel'ské reklamdcie v sulade s prdvnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. v platnom zneni, Obcianskym zdkonnikom SR a platnymi pravnymi
predpismi.

Zarucna doba

1. Pri vSetkych tovaroch kupovanych na zaklade obcianskopravnych vztahov je zaruéna doba v sulade
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky Standardne 24 mesiacov, ak prdavne predpisy SR
neustanovuju kratSiu dobu pre urcité druhy tovaru. Ak je na preddvanej veci, jej obale alebo ndvode k
nej pripojenom vyznacena lehota na pouZitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

2. Zaru¢na doba zacdina plynit odo drfa prevzatia tovaru kupujicim. predéavajici zodpoveda
kupujucemu spotrebitelovi za vady tovaru podla § 623 a 623 Obcianskeho zakonnika.

3. predavajluci moéze zakonnu dobu predlZit. Dlzka predlZenej zaruénej doby je vidy vyznacend na
zarucnom liste. Pokial' v zaru¢nom liste nie je vyznacena ina zaru¢na doba, plati lehota 24 mesiacov.

4. Zaruéna doba sa sklada zo zakonnej lehoty (24 mesiacov) a pripadne predizenej lehoty. V ramci
zakonnej zarucnej lehoty sa reklamacie riadia Obcianskym zdkonnikom ¢.40/1964 Z.z. § 619-627 s
prihliadnutim k tomuto reklama¢nému poriadku. (Pri predizenej lehote sa reklamécie riadia vyhradne
tymto poriadkom.)

5. Ak ide o pouZzitu vec, kupujtci a predavajuci sa mozu dohodnut aj na kratSej zaruénej dobe, nie vsak
kratsej nez 12 mesiacov. U tovarov predavanych za nizsiu cenu z dévodu chyby ¢i nekompletnosti sa
zéruka nevztahuje na chyby, kvéli ktorym bola nizsia cena dohodnuta.


http://www.littlepeople.sk/

6. Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoru plati zaruéna doba, zaniknu, ak
nebudu uplatnené v zaruénej dobe.

Zarucné podmienky

1. predavajuci zodpoveda za to, Zze tovar ma pri predaji stanovenu akost, mnozstvo, mieru a hmotnost.
Tovar musi byt bez vad a musi zodpovedat platnym technickym normam.

2. predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujlicim a za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati tovaru v zaruc¢nej dobe.

3. Vynimky zo zaruky Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté nespravnym pouZitim tovaru alebo z
dévodu vy$sej moci, Zivelnej udalosti apod. ani na pripadné $kody v désledku toho vzniknuté. Dalej sa
zaruka nevztahuje na zavady vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym, alebo neprimeranym
zaobchadzanim, pouZitim a instalaciou, ktoré su v rozpore s uzivatelskou priru¢kou. Dalej sa zéruka
nevztahuje na poskodenia vzniknuté: a) mechanickym poskodenim tovaru, b) pouZivanim tovaru v
neodpovedajucich podmienkach, c) tovar bol poskodeny nadmernym zatazovanim alebo v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi principmi, d) vykonanim
nekvalifikovanych zasahov ¢i zmenou parametrov.

4. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci bol povinny vec
prevziat, sa do zaruc¢nej doby nepodita. Ak déjde k vymene tovaru, za¢ne plynut zaruéna doba znova
od prevzatia nového tovaru.

5. Ak preddvajuci pri kiipe tovaru ponuka zdkaznikovi k predanému tovaru bezplatne dalsi tovar ako
dar, je na zdkaznikovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto predavajuci
nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak zakaznikovi vznikne pravo na odstupenie od kdpnej zmluvy
(vratenie penazi), je zakaznik povinny vratit predavajucemu vsetko, ¢o dostal, t.j. aj tovar prijaty ako
dar.

6. Kupujuci mdze uplatnit reklamaciu: a) osobne na adrese: Tibor Farkas$, Hodzova 15, Trenc¢in 911 01
SR. b) odoslanim tovaru spolu s dalSimi poZzadovanymi dokumentmi (predovsetkym doklad o kdpe) na
adresu: Tibor Farkas, HodZova 15, Trencin 911 01

7. Kupujuci preukaze platnost zaruky predlozenim nakupného dokladu, ak bol v minulosti tovar
reklamovany, tiez doloZit doklad o reklamdcii. Na reklamac¢ného listu musi byt rovnaké sériové Cislo,
ako na reklamovanom vyrobku (ak vyrobok sériové cislo ma).

8. Predavajlci ma pravo odmietnut prijat tovar do reklamacie v pripadoch, kedy reklamovany tovar
alebo jeho sucasti su znecistené alebo nesplniuju zakladne predpoklady pre hygienicky bezpecné
predanie tovaru do reklamacéného procesu.

Sposob vybavenia reklamacie

1. Ak ide o vadu, ktord moZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

2. Kupujuci moze namiesto odstranenia vady poZzadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti
veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zavaznost vady.

3. Predévajuci moOze vidy namiesto odstrdnenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.



4. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktorad brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nembzie pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat.

5. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

6. Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktoru preddvajuci zodpovedd, ma
kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

7. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny vyrobku.

8. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi),
zaleZi na kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si vSak zvoli jedno z tychto prdv, nemoéze uz
tuto volbu sam jednostranne menit.

9. Ak spotrebitel uplatni reklamdciu, predavajlci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréend osoba
je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach ako je uvedené vyssie.

10. Urcenie sp6sobu vybavenia reklamdcie: Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav
spotrebitel uplatriuje, je predavajuci povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie: a) ihned,, b) v zlozitych
pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie ¢) v odovodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru alebo sluzby, najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie.

11. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dnia
uplatnenia reklamacie.

12. Za vybavenie reklamacie sa povaZuje: a) odovzdanie alebo odoslanie nového alebo opraveného
tovaru kupujucemu, popr. dorucenie informacie, Ze je tovar pripraveny na vyzdvOihnutie, b) odoslanie
finan¢nych prostriedkov zodpovedajlcich zlave z ceny tovaru ¢i vratenej kupnej cene kupujucemu,
popr. odoslanie informacie pre kupujiceho, Ze prislusna suma je pre neho pripravena na vyzdvihnutie.
13. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel prdvo od kdpnej zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

14. Reklamicia do 12 mesiacov od kupy: Ak spotrebitel reklamdciu tovaru uplatnil pocas prvych 12
mesiacov od kupy, mdze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného
posudenia; bez ohladu na vysledok odborného postdenia nemozno od spotrebitela vyZzadovat thradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. predavajuci je
povinny poskytnut spotrebitelovi képiu odborného postudenia odévodriujiceho zamietnutie
reklamacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamdcie.

15. Reklamacia po 12 mesiacoch od kupy: Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch
od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu méze spotrebitel zaslat tovar na odborné postdenie. Ak je tovar zaslany na
odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vsetky ostatné s tym
suvisiace Ucelne vynaloZené naklady znasa preddvajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia.
Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, mozie
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaruc¢nd doba neplynie.
predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenia reklamacie vsetky



naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené ndklady.
Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

16. Naklady na odborné posudenie: Ak spotrebitel zasle tovar na odborné posudenie uréenej osobe,
naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZzené naklady znasa
vidy predavajuci, teda pocas celej dizky zaruénej doby bez ohladu na vysledok odborného postdenia.
Ak je vsak tovar zaslany na odborné posudenie inej ako urcenej osobe, teda znalcovi alebo
autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady je predavajuci povinny uhradit spotrebitelovi iba v
pripade, ak odborné posudenie preukaze zodpovednost predavajliceho za reklamovanu vadu, a to v
lehote do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie.

17. Predavajlci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie. Tymto potvrdenim
je kopia reklamacéného protokolu. V tomto potvrdeni by mal byt okrem kontaktnych ddajov
predavajuceho a spotrebitela uvedeny popis vady a ¢i spotrebitel poZaduje opravu, vymenu,
odstupenie od zmluvy alebo zlavu z kidpnej ceny, v zavislosti od charakteru vady, ako aj ddtum
uplatnenia reklamdcie.

18. Ak je reklamdcia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, napr. telefonicky,
predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi ¢o mozno najskor,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorudovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom, napr. e-
mailom.

19. Preddvajlci je povinny o vybaveni reklaméacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamacie. Tymto pisomnym dokladom je kdpia reklamacného protokolu s vyplnenou
kolénkou vybavenie reklamdcie, list obsahujuci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie alebo sms
sprava alebo e-mailova sprava obsahujuca informdaciu o vybaveni reklamacie s pisomnym potvrdenim
o jej odoslani.

20. Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlZuje o dobu trvania reklamdcie. V pripade
neopravnenej reklamacie sa zaru¢na doba nepredlzuje. Ak bola reklamacia vybavena vymenou, je
dalSia pripadna reklamdcia povaZovana za prvu reklamaciu tovaru.

21. Suéinnost kupujuceho: Kupujuci je povinny poskytnut predavajucemu, resp. autorizovanému
servisu, bezodkladne akukolvek stc¢innost k overeniu existencie reklamovanej vady a k jej odstraneniu
(vratane zodpovedajuceho potrebného vyskusania alebo demontaZe tovaru). Kupujuci je taktiez
povinny dodat tovar pri uplatneni reklamacie Cisty v riadnom obale v stlade s hygienickymi predpismi
alebo obecnymi hygienickymi zasadami vratane vsetkych jeho sucasti a prislusenstva, umoznujucich
takéto overenie a odstranenie vady.

22. Kupujlci si je povinny prevziat tovar zo zaruénej opravy najneskér do jedného mesiaca od
vyrozumenia o jej vykonani.

Zaverecné ustanovenia
1. Tento reklamacny poriadok je platny od 21.08.2016

2. Predévajlci si vyhradzuje pravo zmenit reklamaény poriadok bez predchadzajiceho upozornenia
umiestnenim jeho nového znenia na internetovych strankach e-shopu.

3. Kupujuci pri odoslani objednavky tovaru z e-shopu predavajuceho potvrdzuje suhlas s tymto
platnym reklamacénym poriadkom.



